ZMLUVA O DIELO
€. 0172015

uzatvorend podla § 536 a nasl. Zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika,

v platnom zneni (dalej len ,zmluva®)

Clanok |.

Zmluvné strany

Objednavatel:
Stredna odborna Skola dopravna
Sklenarova 9
82109 Bratislava
Slovenska Republika
ICO: 031797920
DIC: 2021486643
Zastupena: ing. Miroslav Hrabovsky - riaditel' Skoly
a
Poskytovatel Dreams NET s.r.o.
Sancova 6, 811 04 Bratislava
Slovenska Republika
ICO: 47 389 184
DIC: 2023852171
Bankové spojenie: Tatra Banka IBAN: SK1511000000002920900318

Zapisana dfa: 05.09.2013 Na Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: sro, vl. ¢ 91649/B.
l.o. ¢ Obu-BA-OZP1-2013/5127-2

Zastupena: Tomas Michéalek - Konatel
Objednavatel:  a STREDNA ODBORNA Poskvtoyatel:
/] SKOLA DOPRAVNA e N
Sklenarova 9, 821 09 Bratislava
1
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Clanok IL.

Predmet zmluvy

Predmjtom zmluvy je Gdrzba a obnova informa&nych systémov a vypoctovej techniky (dalej len "udrzba
systémov") v dohodnutom rozsahu, za dohodnutych podmienok a na dohodnutom mieste - v sidle
Objednavatela, prip. prostrednictvom vzdialenej spravy, pripadne v sidle poskytovatela, vSetky prace spojené
s udrzbou systémov budu realizované vylu€ne na zaklade Ustnej, telefonickej alebo pisomnej poziadavky
objednavatela .

Clanok IlI.

Specifikacia rozsahu poskytovanych sluzieb

Udrzbou systémov sa rozumie najma:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

preventivnha kontrola systémov a ¢innost vedlca k predchadzaniu porucham
konfiguracia systému podla poziadaviek Objednavatela

konzultacie potrieb v IT obore

inStalacia nového softvéru a hardvéru podla poziadaviek Objednavatela
vyhladanie a odstranenie zavad na systémoch

Skolenia pre zefektivnenie prace so systémom

koordinacia dodavatelov a dalSie potrebné sluzby v ramci IT oboru
programovanie doplnkov

zavadzanie, kontrola a oprava NN dat. sieti.

Clanok IV.

Ceny za sluzby, fakturacia, platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté sluzby nasledovne:

a) Jednotkova cena za hodinu Gdrzby systémov v sidle Objednavatela prip. prostrednictvom vzdialenej
spravy pripadne v sydle poskytovatela je 23 EUR (slovom: dvadsattri eur).

b) Uctuje sa vzdy kazda zacata hodina Gdrzby systémov.

c) Za prijazd k Objednavatelovi m6ze Poskytovatel Gu¢tovat 4 EUR/prijazd.

d) Ceny su konecné, Poskytovatel nie je registrovany ako platca dane z pridanej hodnoty.

e) Za poskytnuté sluzby Objednéavatel zaplati Poskytovatelovi dohodnutd cenu na zéklade predlozenej
faktlry. Poskytovatel vyulctuje cenu sluzieb za kalendarny mesiac na zaklade zapisu poskytnutych
sluzieb podla ¢lanku V. zmluvy. Faktdra obsahuje nalezitosti dariového dokladu podla prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Objednavatel uhradi predloZzend faktdru do 14 dni odo dna
jej doru€enia.

Clanok V.
Odovzdanie vykonanych prac

f) O udrzbe systémov za kalendarny mesiac Poskytovatel vyhotovi zapis poskytnutych sluzieb.

9) Objednavatel prevzatim faktary a rozpisu prebera poskytnuté sluzby, je s nimi plne oboznameny
a suhlasi Ze boli vykonané.

Objednavatel: /1 , Poskvtoyaief:

7" stredné&a odborna V o* o« -
$KOLA dopravaislava
klenarova 9,
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Clanok V.
Zavaznéa poziadavka

Zavaznou poZiadavkou sa rozumie najma:

a) nemoznost lokalneho alebo sietového pristupu k elektronickym dokumentom prevadzkovanym na
spravovanych serveroch
b) nemoznost pristupu k elektronickej poSte alebo internetu
C) Uplna nefunk&nost spravovaného servera alebo spravovanej pracovnej stanice
d) naruSenie bezpecnosti dat
Clanok Vil.

Zmluvné pokuty

Pri oneskorenej uhrade faktury méa poskytovatel pravo uGctovat zmluvnu pokutu vo vysSke 0,1% dlZznej sumy za
kazdy den oneskorenia.

Clanok Vill.

Poziadavka Objednavatela, reakéna doba a vymedzenie pracovného €asu

a) Pracovnym Casom Poskytovatela sa rozumie kazdy pracovny den od 9:00 do 18:00 okrem vopred
zdokumentovatelne oznameného €asu €erpania dovolenky alebo praceneschopnosti.
b) Za zdokumentovatelné oznamenie zavaznej poziadavky, sa povaZuje jej oznamenie poverenou osobou

Objednavatela na tel. €. 0903 454 988, ako aj jej suCasné odoslanie e-mailom na adresu:
' dreamsnet@dreamsnet.sk

c) Poskytovatel sa zavazuje podla svojich schopnosti a moznosti spolupracovat s poverenym
pracovnikom Objedné&vatela.

d) Poskytovatel sa zavazuje zacat rieSit zavazné poziadavky najneskdr do 48h od zdokumentovatelného
oznamenia zavaznej poziadavky v pracovnom case.

e) Ostatné poziadavky sa Poskytovatel zavazuje zacat rieSit na zaklade vzajomnej dohody s poverenym

pracovnikom Objednavatela a podla svojich schopnosti a moznosti si dohodne s poverenym
pracovnikom Objednavatela termin servisného zasahu vopred tak, aby bola ¢o najmenej naruSena
bezna prevadzka na pracovisku.

f) Objednéavatel sa zavazuje informovat Poskytovatela o vSetkych skuto€nostiach, zmenéach, poruchéach
systémov, ktorych si je vedomy, ktoré maju alebo mdézu mat v budicnosti vplyv na plnenie predmetu
tejto zmluvy.

Q) Objednéavatel sa zavazuje zabezpeclit pracu ostatnych subjektov, ktorych cinnost sa prekryva s
predmetom tejto zmluvy tak, aby poskytovali si€innost potrebnu pre plnenie tejto zmluvy.
h) Objednéavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi vstup do priestorov sidla Objednavatela

v dohodnutom ¢ase rieSenia poziadaviek.

Clanok IX.

Trvanie a vypovedanie zmluvy

a) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

b) *Zmluvu m6zu vypovedat obe zmluvné strany z akéhokolvek dévodu.

c) Zmluvu mozno vypovedat s okamzitou platnostou, vypoved nadobida platnost doruc¢enim druhej
zmluvnej strane.

d) Povinnost Objednavatela zaplatit cenu za poskytnuté sluzby nie je vypovedanim zmluvy dotknuta.

Objednavatel: ") Poskytovatel

STREDNA ODBORNA
SKOLA DOPRAVNA
Sklenarova 9, 821 09 Bratislava
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lanok X.

Zaverecné ustanovenia

a) Zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomne a musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

b) Poskytovatel nenesie zodpovednost za priame ani nasledné Skody, ktoré vzniknd pouzitim systémov,
stratou dat, nespravnou funkénostou softvéru a hardvéru alebo zlyhanim systémov z inych dévodov,
dalej poskytovatel nenesie zodpovednost za inStalaciu, pouzivanie a prechovavanie nelegéalne
ziskaného softvéru ani za nedostato¢ny pocet licencii na softvér u objednavatela.

c) Objednéavatel sa zavazuje, Ze na vSetok pouZzivany, inStalovany a prechovavany softvér a hardvér
zabezpecdi dostato€ny pocet platnych licencii, prip. inych potrebnych nalezZitosti.

d) Poskytovatel sa zavézuje, Ze informacie tykajuce sa Udajov ziskanych pri poskytovani sluzieb bude
povazovat za dbverné, nepouzije ich v rozpore s opravnenymi zaujmami objednavatela a neposkytne
ich tretim osobam.

e) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdd zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

f) Zmluva nadobida platnost a G€innost diiom jej podpisu.

Q) Zmluvné strany prehlasuja, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, neuzatvaraju ju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak toho, Ze obsah zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a
slobodnej voli ju podpisujua.

Objednavatel” /J STrEDNA ODBORNA Poskytovatel

SKOLA DOPRAVNA
Sklenarova 9, 821 09 Bratislava
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